TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E DE COMPRA E VENDA

DO SITE "Canal da Obra"

Estes termos e condi¢cfes gerais de uso e de compra e venda aplicam-se aos servicos
prestados pela pessoa juridica LS SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA ME,
devidamente registrada sob o CNPJ n. 27.646.848/000149, com sede em:

Avenida Raul Mourdo Guimaraes, Numero 500, Bairro Palmeiras, CEP: 30.575-
400, Belo Horizonte/MG.

por meio do site Canal da Obra, com o seguinte endereco: www.canaldaobra.com.br.

1. DO OBJETO

O site Canal da Obra caracteriza-se pela prestacédo de servicos, incluindo venda a
distancia e por meio eletronico de produtos e de servicos para todas as etapas de uma
obra e suas melhorias, oferecendo a comodidade de encontrar tudo, sem sair de casa.

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E DE COMPRA
E VENDA

Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados através do site Canal
da Obra deverado, primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o
presente instrumento, as quais ficardo disponiveis para pronta e ampla consulta, em

link direto no proéprio site.

Ao utilizar o site Canal da Obra, o usuario aceita integralmente as presentes normas
e compromete-se a observa-las, sob risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.
Antes de iniciar qualquer navegacdo no site, o usudrio devera cientificar-se de

eventuais modificacdes ou atualizacbes ocorridas neste termos.


http://www.canaldaobra.com.br/

Caso nao concorde com quaisquer das regras aqui descritas, 0 usuario deve,
imediatamente, abster-se de utilizar o servi¢o. Se for de seu interesse, poderd, ainda,
entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente, para apresentar-lhe as

suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

O editor do site Canal da Obra se compromete a utilizar todas as solucdes técnicas a
sua disposicao para permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. Entretanto, ele poderd, a qualquer momento, interromper,
limitar ou suspender o0 acesso ao site ou a algumas de suas paginas, a fim de realizar
atualizacdes, modificacdes de conteudo ou qualquer outra acdo julgada necessaria

para o seu bom funcionamento.

Os presentes termos e condi¢cdes gerais de uso e de compra e venda se aplicam a
todas as extensdes do site Canal da Obra em redes sociais ou em comunidades,

tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a serem implementadas.

4. DA GESTAO DO SITE
Para a boa gestéo, o editor do site Canal da Obra poderd, a qualquer momento:

a) suspender, interromper ou limitar 0 acesso a todo ou a parte do site a uma

categoria especifica de internautas;

b) remover toda informacéo que possa perturbar o funcionamento do site ou que

esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito internacional,

C) suspender o site, a fim de realizar atualiza¢des e modificagbes.



5. DO CADASTRO

Os servigos disponibilizados no site Canal da Obra apenas poderao ser acessados
por pessoas plenamente capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos aqueles que
nao possuirem plena capacidade civil - menores de 18 anos ndo emancipados,
prédigos, ébrios habituais ou viciados em toxicos e pessoas que ndo puderem exprimir
sua vontade, por motivo transitério ou permanente - deverdo ser devidamente
assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizaréo pelo cumprimento

das presentes regras.

As pessoas juridicas também poderdo se cadastrar, por meio de seus representantes

legais.

Ao usuério, serd permitido manter apenas uma conta junto ao site Canal da Obra.
Contas duplicadas serdo automaticamente desativadas pelo editor do site, sem

prejuizo de demais penalidades cabiveis.

Para o devido cadastramento junto ao servico, 0 usuario devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informacdes fornecidas pelo usuario
devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, 0 usuario
respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao e autenticidade dos

dados informados.

O usuério devera fornecer um endereco de e-mail vélido, através do qual o site
realizard todos 0s contatos necessarios. Todas as comunicacfes enviadas para o
referido endereco serdo consideradas lidas pelo usuéario, que se compromete, assim,
a consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em prazo

razoavel.

Apbés a confirmacdo de seu cadastro, o usuario possuira um login (apelido) e uma
senha pessoais, que deverao ser por ele utilizados para 0 acesso a sua conta no site
Canal da Obra. Estes dados de conexao néo poderéo ser informados pelo usuario a
terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade o uso que deles seja feito. O usuario
compromete-se a comunicar imediatamente ao editor do site quaisquer atividades

suspeitas ou inesperadas em sua conta.

N&o sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta.



Sera automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das
normas contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscrigao

no site.

O usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificacdo, requerer o
cancelamento de seu cadastro junto ao site Canal da Obra. O seu descadastramento
sera realizado o mais rapidamente possivel, desde que ndo sejam verificados débitos

em aberto.

6. DAS RESPONSABILIDADES

O editor se responsabilizard pelos defeitos ou vicios encontrados nos servicos
prestados pelo site Canal da Obra, desde que tenha |hes dado causa. Defeitos ou
vicios técnicos ou operacionais originados no préprio sistema do usuario ndo seréo

de responsabilidade do editor.

O editor responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por ele diretamente
divulgadas. Quaisquer informacdes incluidas pelos usuérios, tais como em

comentarios e em perfis pessoais, serdo de inteira responsabilidade dos proprios.
O usuario é responsavel, ainda:

a) pela correta utilizagdo do site e de seus servigos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os demais

usuarios;

b) pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como normas

de Direito nacional e de Direito internacional;

c) pela protecao dos dados de acesso a sua conta (login e senha).

O editor ndo sera responsavel:



a) pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a

confiabilidade e a procedéncia das informacdes circulando nesta rede;
b) pelos contelidos ou atividades ilicitas praticadas através de seu site.

c) por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do

Usuario ou de terceiros;
d) pela entrega dos Servigos anunciados pelos Prestadores no site;

e) pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos
Servicos oferecidos ou contratados pelos Usuarios, assim como pela capacidade
para contratar dos Usuarios ou pela veracidade dos dados pessoais por eles
fornecidos. O Canal da Obra, por ndo ser proprietario, depositante ou detentor
dos produtos oferecidos, ndo outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas
negociacdes entre os Usuarios. Cada Usuario conhece e aceita ser o unico

responsavel pelos Servicos que anuncia ou pelas ofertas que realiza;

f) por ressarcir seus Usudrios por quaisquer gastos com ligacbes telefonicas,
pacotes de dados, SMS, mensagens, emails, correspondéncia ou qualquer outro
valor despendido pelo Usuario em razdo de contato com o site ou quaisquer

outros Usuario, por qualquer motivo que o seja ;

g) pelo efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas pelos Usuérios. Os
Usuarios reconhecem e aceitam que, ao realizar negociagbes com outros
Usuarios, fazem-no por sua conta e risco, reconhecendo o Canal da Obra como
mero fornecedor de servi¢cos de disponibilizacdo de espaco virtual para anancio

dos Servicos ofertados por terceiros ;

h) pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que o Usuario
possa sofrer devido as negociacdes realizadas ou nao realizadas por meio do site,

decorrentes da conduta de outros Usuarios ;

i) Por se tratar de negociacgdes realizadas por meio eletrénico entre dois Usuarios
gue nao se conheciam previamente a negociacao, Canal da Obra recomenda que

toda transacéo seja realizada com cautela e prudéncia;



j) Caso um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamacao
ou acdo legal contra outro ou outros Usuarios, todos e cada um dos Usuérios
envolvidos nas reclamacodes ou agdes eximem de toda responsabilidade Canal da
Obra e seus diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes

e procuradores;

7. DOS LINKS EXTERNOS

O site Canal da Obra pode conter links externos redirigindo o usuario para outras
paginas da internet sobre os quais o editor ndo exerce controle. Apesar das
verificacdes prévias e regulares realizadas pelo editor, ele se isenta de qualquer

responsabilidade sobre o contetdo encontrado nestes sites e servicos.

Poderao ser incluidos links nas paginas e nos documentos do site Canal da Obra,
desde que ndo sirvam para fins comerciais ou publicitarios. Esta inclusdo dependera

de autorizacédo prévia do editor.

N&o serd autorizada a inclusdo de péaginas que divulguem quaisquer tipos de
informacdes ilicitas, violentas, polémicas, pornogréficas, xenofébicas, discriminatérias

ou ofensivas.

O editor se reserva o direito de retirar a qualquer momento um link levando ao seu

proprio servigo, se a pagina de origem nédo estiver conforme a sua politica editorial.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do site Canal da Obra, bem como os textos, os gréaficos, as imagens, as
fotografias, os sons, os videos e as demais aplicacfes informéticas que o compdem
séo de propriedade do editor e s&o protegidas pela legislag&o brasileira e internacional

referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacao, reproducdo, adaptacdo ou exploracao parcial ou total dos
conteudos, marcas e servicos propostos pelo site, por qualquer meio que seja, sem

autorizagao prévia, expressa e escrita do editor, é estritamente vedada, podendo-se



recorrer as medidas civeis e penais cabiveis. Estdo excluidos desta previsao apenas
0s elementos que estejam expressamente designados no site como livres de direitos

autorais.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo

a elementos do site, os quais restam sob a propriedade exclusiva do editor.

E vedado ao usuério incluir no site dados que possam modificar o seu contetido ou

sua aparéncia.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Dados pessoais

Todos os dados pessoais fornecidos pelo usuario no momento de seu
cadastro ou que venham a ser solicitados posteriormente, a este titulo,
permanecerdo sigilosos e ndo serdo repassados a quaisquer parceiros do site,
exceto quando essas informacdes forem indispensaveis para o processamento

de compras e de entregas.

Em outras situacfes, o editor apenas podera transmitir os dados pessoais a
terceiros quando o usuario permiti-lo expressamente ou quando presentes as

hipoteses legais previstas no Direito brasileiro, tais como a requisigéo judicial.

E de responsabilidade do editor a garantia de confidencialidade dos dados
pessoais fornecidos pelos usuérios, devendo proteger o site contra tentativas

de violagdes ou acessos clandestinos a sua base de dados.

2. Dados de navegacao

O site recorre eventualmente as técnicas de "cookies", que lhe permitem
analisar as estatisticas e as informacdes sobre a navegacao do usuario. Podem
ser fornecidos, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario e

0 seu local de acesso. Esta coleta de informac¢des busca melhorar a navegacao,



para o conforto do usuéario, ao permitir apresentar-lhe servicos personalizados,

de acordo com suas preferéncias.

Estes dados de navegacédo poderéo, ainda, ser compartilhados com eventuais
parceiros do site, buscando o aprimoramento dos produtos e servigcos

ofertados ao usuario.

O usuario podera se opor ao registro de "cookies" pelo site, bastando desativar
estaopcao no seu préprio navegador ou aparelho. Por outro lado, a desativacéo
deste registro poderé afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e alguns

servi¢cos do site.

MODELO DE ASSINATURA

No Modelo de Assinatura, o Prestador podera oferecer aos Contratantes os
Servicos em suas respectivas categorias e subcategorias. Os anuncios, de acordo
com o perfil selecionado pelo Prestador, podem conter, textos, descricdes, fotos e
outras informacdes relevantes do Servico oferecido, sempre que tal pratica ndo

viole nenhum dispositivo deste Termo ou das demais politicas de Canal da Obra.

O Prestador se obriga a formular descricbes com clareza suficiente para que o
Contratante compreenda a qualidade, forma e outras caracteristicas relevantes do
Servigo. Ao incluir o Servigos para contratagcdo por Contratantes no site, presume-
se gue o Prestador tenha a capacidade técnica de realiza-lo e a disponibilidade
para efetuar sua entrega no prazo combinado com o Contratante. Os anuncios
devem conter, caso necessario, a descricdo de todos 0s impostos incidentes sobre

a transacao, em estrita observancia a legislacao tributaria aplicavel.

O Prestador declara, também, que, ao publicar um andncio, possui capacidade
técnica para cumprimento de sua oferta. Canal da Obra nao verifica a veracidade
das informagbes dos Servicos oferecidos pelos Prestadores, tampouco se
responsabiliza pela acuidade das informacgdes prestadas.



O Canal da Obra exige dos Prestadores a clareza quanto ao preco final cobrado e,
assim, reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia
anuéncia dos ou comunicacdo aos Usuarios, remover aqueles anuncios de
Servigos cujo preco final ndo esteja de acordo com os Termos, seja de dificil
interpretacdo ou permita algum tipo de variacao ou de flutuacéo, para assim evitar
confusGes ou mal-entendidos quanto ao preco final do Servigo. Eventuais
sugestdes de precos fornecidas por Canal da Obra serdo apenas indicativos nao
vinculantes, ndo sendo ofertas de precos, tampouco serd Canal da Obra
responsabilizado por disparidade entre o servico contratado e a sugestao de preco

fornecida por Canal da Obra.

O Prestador podera incluir uma imagem ou fotografia real sua ou do Servico. E
proibida a utilizacdo de imagens genéricas que possam confundir, enganar ou levar
a erro possiveis Contratantes, assim como de imagens ofensivas ou que violem

leis em vigor.

Ao incluir imagens ou fotografias no site, o Prestador autoriza Canal da Obra a
utilizar tais imagens ou fotografias em pecas publicitaria, cedendo o seu uso de
forma irrestrita, ndo onerosa e por prazo indeterminado. O Prestador também
autoriza Canal da Obra a alterar as imagens ou fotografias, inclusive, mas nao se
limitando a, a cor, a resolu¢do, a composicdo e o tamanho de tais imagens ou

fotografias.

Canal da Obra podera retirar do site, publica¢gdes que contenham imagens que nédo

estejam de acordo com os Termos e as demais politicas de utilizagdo do mesmo.

PLANOS E FORMAS DE PAGAMENTO

As informacdes cadastrais e bancarias fornecidas sédo de responsabilidade exclusiva

do ASSINANTE, de acordo com a forma e plano de pagamento selecionados no Site.

O ASSINANTE autorizara o Canal da Obra a efetuar a cobranca na forma e plano de
pagamento escolhidos no aceite indicado no Site, ficando o Canal da Obra e as
eventuais empresas autorizadoras do débito isentas de qualquer responsabilidade ou



obrigatoriedade, com relacdo a autorizacdo do pagamento realizado por cartdo de

crédito e/ou débito em conta bancéria, assim como deposito bancério.

Sua assinatura se mantera ativa por tempo indeterminado, de forma que uma nova
cobranca sera gerada de acordo com a periodicidade do plano de pagamento

escolhido, até que o ASSINANTE solicite o cancelamento da sua assinatura.

Diante da auséncia de pagamento da assinatura por motivo de responsabilidade do
ASSINANTE, o Canal Da Obra reserva-se o direito de suspender a assinatura até

devida regularizacéao.

Caso o ASSINANTE nado venha a regularizar sua assinatura, o Canal da Obra

suspendera o seu acesso por tempo indeterminado.

Na hipotese de suspensédo do acesso, 0 ASSINANTE tera a obrigatoriedade de efetuar
0 pagamento das parcelas pendentes até o término de seu plano contratado. Caso o
ASSINANTE venha a regularizar seus débitos e optar pelo cancelamento do contrato,
o plano de pagamento devera estar quitado para que nao ocorram possiveis

cobrancas.

POLITICA DE CANCELAMENTO - MODELO DE ASSINATURA

No Modelo de Assinatura, o Prestador podera cancelar o plano contratado a qualquer

momento pelos e-mails e telefones disponibilizados no site.

O Canal da Obra nao aplicara multa referente ao cancelamento solicitado, porém nao

realizara a devolucéo de qualquer valor referente ao plano contratado.
O Prestador que deseje realizar a renovagédo do Modelo de Assinatura devera informar

o Canal da Obra sobre tal pretensédo. Ainda assim, o site entrara em contato com o

Prestador, anteriormente ao vencimento do plano, para verificar a referida renovacao.

10



ACEITE DE ORCAMENTOS

Os usuarios prestardo informagfes basicas sobre os Servicos que pretendem
contratar e os Orgcamentos serdo disponibilizados aos Prestadores que poderao, de

livre vontade, escolher se entrardo em contato com o usuario.

O Prestador reconhece que, ndo pode responsabilizar o Canal da Obra pelo insucesso
de uma eventual negociacdo com o usuario, qualquer que seja 0 motivo, incluindo

dados cadastrais desatualizados ou incorretos inseridos pelo usuario.

16. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de davidas, sugestdes ou problemas com a utilizacao do site Canal da Obra,
0 usuario podera contatar diretamente o seu servico de atendimento, através do
endereco de e-mail: comercial@canaldaobra.com.br, bem como do telefone: (31)
2535-0305/ (31) 98306-9131. Estes servicos de atendimento ao usuario estardo

disponiveis nos seguintes dias e horarios:
de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do
site  Canal da Obra, informado  no  inicio  deste = documento.

17. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o editor do site Canal da Obra

podera, a qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:
a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;
b) que descumprir 0s seus deveres de usuario;
C) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) que fornecer qualquer informacao incorreta;
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€) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a terceiro

ou ao proprio site.

18. DAS ALTERACOES

A presente versao dos termos e condi¢cdes gerais de uso e de compra e venda foi

atualizada pela ultima vez em: 23/05/2017.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso
prévio, o site e 0s servicos, bem como as presentes normas, especialmente para
adapta-las as evolucdes do site Canal da Obra, seja pela disponibilizacdo de novas

funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

O usuario que utilizar o servico, apdés realizadas modificagdes nos termos e condi¢ées
gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso discorde de
alguma das modificacdes, devera pedir, imediatamente, o cancelamento de sua conta

e apresentar a sua ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.

19. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado

integralmente o Direito brasileiro, notadamente a sua legislacédo consumerista.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se

encontra a sede do editor do site.

Seja bem-vindo(a)!

A equipe do site Canal da Obra lhe deseja uma excelente navegacao!
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